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REFERENTIEL NATIONAL QUALITE 
Critère 2 : Fiche ressource « Ecoute de besoins des entreprises ou commanditaires » – Indicateur 4 

 

 
Date 
 

Indentification de l’entreprise ou du commanditaire   
 
Nom du dirigeant/du représentant et titre  
 
Ecoute de besoins Entreprise commanditaire  réalisée par : ( nom de la personne 
qui effectue le recueil de besoins) 
 
Expression du besoin  
 
Objectifs de la formation   
À l’issue de la formation,les participants seront capables de xxxxxxxx 
Ou, auront acquis les connaissances suivantes xxxxxxxx 
 
Contexte de la formation  
 
Personnels ou public concernés (PSH) 
 
Prérequis identifiés              
 
Vérification et validation des pré requis 
Personne désignée pour effectuer ces opérations 
Modalités de réalisation   
 
Modalités pédagogiques souhaitées 
 

Durée souhaitée 
 
Modalités d’évaluation souhaitées  
 
Date de réalisation souhaitée  
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Lieu de réalisation  
 

Moyens techniques, logistiques, humains assurés par le commanditaire 
 
Moyens techniques, logistiques, humains assurés par l’organisme de formation 
 
Validation de la conception (par le commanditaire, l’organisme de formation, 
autre)  
 
Session test (précisez les modalités et le nombre)  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 


