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REFERENTIEL NATIONAL QUALITE 
Critère 7 : Fiche ressource « processus de réclamation» – Indicateur 31 

 

 

REGISTRE RECLAMATION 

 

 Motif de la réclamation ou 

N° de la réclamation  

Enregistré 

le  

Traitement mis en place   Le  

    

    

    

    

    

    

    
 

 

 


