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JOUONS AVEC LES MOTS : 

Quelles expressions françaises célèbres se cachent derrière ces mots ?  



Co-animatrices :

• Marie-Line DRAME
Point Relais Conseil VAE (PRC) /

Cellule Régionale Inter services VAE 

(CRIS VAE)

• Myriam LEFAUCHEUR
Centre Ressources Illettrisme 

(CRI)
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AU PROGRAMME…

1. Contexte et enjeux

2. Identifier et comprendre les besoins spécifiques   
des publics en situation d’illettrisme

3. Le parcours VAE : quelles adaptations pour les 
personnes en situation d’illettrisme ?

4. Les documents en VAE

5. Outils de diagnostic et évaluation des besoins

6. Outils et méthodes pour accompagner le 
parcours VAE / Paroles d’experts

7. Réseaux d’acteurs et collaboration (échanges)

8. Conclusion et perspectives
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1.CONTEXTE ET 

ENJEUX

➢ Définition et 

enjeux de 

l'illettrisme en 

France

➢ Importance 

de la VAE pour 

les publics en 

situation 

d'illettrisme
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LES CHIFFRES DE L’ILLETTRISME 2014 - 2022
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PETIT RAPPEL…..

Analphabétisme ?
fait référence à la situation d'une personne qui 
n'a jamais appris à lire ni à écrire, généralement 
parce qu'elle n'a pas eu accès à l'éducation 
formelle. Contrairement à l'illettrisme, 
l'analphabète n'a jamais été initié aux 
rudiments de la lecture et de l'écriture

Illectronisme ?
néologisme qui décrit l'incapacité ou 
les grandes difficultés rencontrées 
par une personne pour utiliser les 
outils numériques (ordinateurs, 
smartphones, Internet, etc.). C'est 
une forme d'exclusion numérique, 
souvent due à un manque de 
compétences ou de formation dans 
ce domaine, comparable à 
l'illettrisme pour les compétences de 
base en lecture et écriture

Illettrisme ?
désigne la situation d'une personne 
qui, bien que scolarisée, ne 
maîtrise pas suffisamment les 
compétences de base en lecture, 
écriture et calcul pour faire face 
aux exigences de la vie 
quotidienne, sociale et 
professionnelle. Autrement dit, une 
personne illettrée a appris à lire et 
à écrire, mais a perdu ou n'a pas 
acquis les compétences 
nécessaires pour les utiliser 
efficacement dans la vie courante

Français Langue 
Etrangère (FLE) ?
désigne l'enseignement du 
français à des personnes dont 
ce n'est pas la langue 
maternelle. Les cours de FLE 
sont conçus pour aider les 
apprenants à acquérir des 
compétences en langue 
française, que ce soit pour des 
raisons professionnelles, 
académiques ou personnelles
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2. IDENTIFIER ET 
COMPRENDRE LES 
CARACTÉRISTIQUES DE CES 
PUBLICS
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CARACTÉRISTIQUES SOCIO 

DÉMOGRAPHIQUES

❖L'âge

❖Le genre

❖Le niveau d’éducation

❖L’origine géographique

❖Le contexte socio-économique

❖L’origine culturelle et linguistique
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LES NIVEAUX D’ILLETTRISME
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3. LE PARCOURS VAE : 
QUELLE ADAPTATION POUR 

LES PERSONNES EN 

SITUATION D’ILLETTRISME ?
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La VAE c’est quoi ?

loi de modernisation sociale du 
17/01/2002
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La VAE, ça sert à quoi ?
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Les personnes ayant une maîtrise de l’écrit incertaine et usage peu 

familier, mais une expérience professionnelle, disposent d’atouts réels en 

termes de savoirs et savoir-faire

La démarche de validation des acquis peut alors être un facteur de 

remobilisation dans le parcours de l’individu. 



FOCUS :  réforme en cours
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Les étapes du parcours : 2 dispositifs cohabitent jusqu’au 

31/12/2024
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1)Information/conseil                      2)Dépôt demande    3)Préparation               4)Evaluation



4. LES DOCUMENTS EN VAE

Dossier de validation DEAS Dossier VAE du Ministère 
de l'agriculture
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https://vae.asp-public.fr/vaeinfo/deas-telechargements
https://chlorofil.fr/fileadmin/user_upload/02-diplomes/vae/VAE_SPECIMEN_DOSSIER_VAE.pdf
https://chlorofil.fr/fileadmin/user_upload/02-diplomes/vae/VAE_SPECIMEN_DOSSIER_VAE.pdf
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5. OUTILS DE DIAGNOSTIC ET 
ÉVALUATION DES BESOINS
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Mis à disposition gratuitement par l’ANLCI 
(Agence National de Lutte contre 

l’illettrisme), il permet d’identifier les 
risques liés à l’illettrisme dans l’organisation 

et d’en mesurer les impacts.
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https://youtu.be/HQNj5XyR4Zo

https://youtu.be/HQNj5XyR4Zo


Evacob permet de tester efficacement 

la maîtrise de l’écrit (lecture, 

compréhension, écriture), de la 

compréhension orale et des opérations 

mathématiques que l’on peut 

rencontrer dans la vie courante (calculs, 

problèmes, etc.). L’exploitation des 

résultats permet de mettre en valeur les 

compétences déjà acquises et 

d’aboutir à un bilan individuel précis.

Evacob peut être mobilisé en 

complément du service EVApour 

approfondir le positionnement initial.



LES INDICES DE REPÉRAGE DES 

SITUATIONS D’ILLETTRISME 
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Evitement et de contournement :
-Utilisation des compétences orales :
-Recours aux images et aux symboles :
-Demander de l'aide :
-Éviter les situations nécessitant la lecture :
-Utilisation des nouvelles technologies :

Stratégies de compensation : 
-Solidarité de certains collègues : Elles peuvent aussi 
se reposer sur des collègues pour les tâches 
administratives.
-Bienveillance, paternalisme voire renforcement du 
lien de subordination de la part de certains 
encadrants 

Stratégies d'adaptation au travail :
-Les personnes illettrées peuvent se concentrer sur des 
tâches manuelles ou physiques qui ne nécessitent pas 
de compétences en lecture.
Aménagement de l’organisation du travail, des 
modes et supports de communication de la part de 
l’entreprise, de l'équipe… 



6. OUTILS ET MÉTHODES 
POUR ACCOMPAGNER LE 
PARCOURS VAE
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SIMPLIFICATION DU 

DOC = LANGAGE 
CLAIR ET STRUCTURE 

CLAIRE

SUPPORT VISUEL = 
ILLUSTRATIONS ET 

SCHÉMAS + EXEMPLES 
CONCRETS

ACCOMPAGNEMENT 

PERSONNALISÉ = 
ASSISTANCE + ATELIERS 

PRATIQUES

OUTILS NUMÉRIQUES 

ACCESSIBLES = 
LOGICIELS SIMPLES + 

APPLICATION D’AIDES

VALIDATION ET 

RETOURS = RÉVISION + 
FEEDBACK 

CONSTRUCTIF

FORMATION ET 

SENSIBILISATION = 
SENSIBILISATION DES 

ÉVALUATEURS + 
FORMATION 
CONTINUE



« LA PAROLE À :

1) Retour d’expérience de

Myriam LEFAUCHEUR

Animatrice du CRI / 

Formatrice en LCI

2) Témoignage de 

Wilfrid FONTAINE

Accompagnateur VAE 

Ex Formateur en CFPPA /
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7. RÉSEAUX D'ACTEURS 
ET COLLABORATION
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Quelques pistes de 
réflexion :

•Travail en réseau

•Sensibilisation et 
formation des 
professionnels de 
l’accompagnement  et 
des jurys à la question 
de l’illettrisme

•Meilleure appropriation 
des référentiels pour 
travailler sur les 
compétences métiers

ECHANGES



8. CONCLUSION ET 
PERSPECTIVES

Le parcours VAE, avec 
un accompagnement 
renforcé et individualisé 
aux différentes étapes, 
peut devenir une 
réponse adaptée pour 
aider les personnes en 
situation d’illettrisme à 
se qualifier

Mots clés :

•Motivation

•Faire confiance au 
système

•Rôle renforcé de  
l’accompagnateur

•En parler pour avancer
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QUESTIONNAIRE D’ÉVALUATION 

POST INTERVENTION
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Dans le cadre de notre processus d’amélioration continue, nous vous 
remercions de prendre moins de 5 minutes pour y répondre, soit en 

cliquant sur le lien soit en scannant le QR code ci-dessous

Questionnaire  

d’évaluation

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iEXXcSX0x02q2lBW7ggAsymBVYR9CpNGiwugEcdWc4xUMlU0WVdZV0dMSEFJOVdXV0dNMkg0QVRNWC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iEXXcSX0x02q2lBW7ggAsymBVYR9CpNGiwugEcdWc4xUMlU0WVdZV0dMSEFJOVdXV0dNMkg0QVRNWC4u
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• CRIS VAE : 0596 711 923 / 0696 058 410

• CRI Martinique : 0596 712 186 / 0696 055 374
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